
個人情報保護に関する基本方針（プライバシーポリシー）

あきやま皮膚科（以下「当院」という。）では、個人情報保護の観点

から、患者の皆さまへの安全の確保・保管・管理に十分な配慮および

適切な処置を講じるとともに、以下に方針を定め、個人情報の保護に

努めます。 

 

個人情報の収集 

当院では診療及びクリニックの管理運営に必要な範囲内において、患

者様から個人情報を取得いたします。また、個人情報を取得するに際

しましては、適法かつ公正な手段を用いるものとし、偽りその他不正

な手段を用いません。 

 

個人情報の利用目的 

当院では取得した個人情報を下記の利用目的の達成に必要な範囲で利

用いたします。なお、下記の目的以外で利用する場合には、「個人情報

の保護に関する法律」で定める除外事項を除き患者様の同意を得るも

のといたします。 

・当院での医療サービスの提供、およびカルテの作成 

・他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サ

ービス事業者等との連携 

・他の医療機関等からの照会への回答 

・患者様の診療のため、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

・その他、患者様への医療提供に関する利用 

 

個人情報を含む業務の外部委託 

検体検査など業務の一部を外部に委託しております。委託にあたって

は、当該業務の委託先に十分な個人情報保護の体制が整っていること

を審査した上で、個人情報に関する秘密保持契約を締結し、個人情報

保護法に基づき必要かつ適切な管理を行います。 

 

第三者への提供 

当院は、次の場合を除き、個人情報を第三者に提供することはいたし

ません。 

・患者様によりあらかじめ同意を得ている会社・団体に提供する場

合。 

・「個人情報の保護に関する法律」第 27 条第 1 項各号に定める除外条

項に該当する場合 

1）法令に基づく場合。 

2）人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であっ

て、患者様の同意を得ることが困難であるとき。 

3）公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要

がある場合であって、患者様の同意を得ることが困難であるとき。 

4）国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令

の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であっ

て、患者様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障をおよぼす

恐れがあるとき。 

 

また、個人番号をその内容に含む個人情報（以下 「特定個人情報」

という。）については、本人の同意有無にかかわらず、番号法に定める

場合を除き、提供致しません。  

 

個人情報の開示 

当院は、患者様本人から個人情報の開示を求められたときは、患者様

本人に対し、書面または電磁記録によって遅滞なくこれを開示しま

す。ただし、開示することにより次のいずれかに該当する場合は、そ

の全部または一部を開示しないこともあり、開示しない決定をした場

合には、その旨を遅滞なく通知します。なお、個人情報の開示に際し

ては、1 件あたり 3,000 円の手数料を申し受けます。 

・患者様本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害

するおそれがある場合 

・当院の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

・その他法令に違反することとなる場合 

 

前項の定めにかかわらず、履歴情報および特性情報などの個人情報以

外の情報については、原則として開示いたしません。 

当院は、本条に関わらず、保有する個人情報が存在しないときは、患

者様本人に対し、遅滞なくその旨通知します。 

 

安全管理 

当院は、取り扱う個人情報および個人データの漏えい、滅失または、

き損の防止その他の安全管理のための必要かつ適切な措置を講じま

す。 
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